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2.3 Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften
2.3.1 SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 28 Kalendertage und
Lastschriften spatestens 2 Geschéftstage bis 15:30 Uhr vor Falligkeit
der SEPA-Basis-Lastschrift

2.3.2 SEPA-Firmen-Lastschriften
bei Einmal- und wiederkehrenden frGhestens 28 Kalendertage und
Lastschriften spatestens 2 Geschaftstage bis 15:30 Uhr vor Falligkeit
der SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4 Lastschrifteinzug®?
2.4.1 Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Einzelauftrag Einzug Lastschrift 0,18€
Sammelauftrag im Paketpreis enthalten
zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift 0,18€
Einzelauftrag Einzug Lastschrift (Erfassung durch Sparkasse) 3,00€
Freigabe von SRZ-Auftragen mittels Begleitzettel pro Freigabe 10,00€
zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift 0,18€
Entgelt fir die Rickbelastung nicht eingel6ster Lastschriften fir Nicht- 1,50€
Verbraucher

2.4.2 Entgelte im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Einzelauftrag Einzug Lastschrift 0,18€
Sammelauftrag im Paketpreis enthalten
zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift 0,18€
Einzelauftrag Einzug Lastschrift (Erfassung durch Sparkasse) 3,00€
Freigabe von SRZ-Auftragen mittels Begleitzettel pro Freigabe 10,00€
zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift 0,18€
Entgelt fur die Rickbelastung nicht eingel6ster Lastschriften fir Nicht- 1,50€
Verbraucher

3. Kartengestitzter Zahlungsverkehr

3.1 Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)5
a) Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
- einschlieBlich Apple Pay%® und mobiles Bezahlen mit Android mit digitalen
Mastercard/Visa Kartenprodukten (Kredit- und Debitkarten)>®

Mastercard Standard / Visa Standard

- Hauptkarte 30,00€ jahrlich
- Zusatzkarte 25,00¢€ jahrlich
Mastercard Gold

- Hauptkarte 85,00€ jahrlich
- Zusatzkarte 70,00€ jahrlich
- Miles & More optional 60,00€ jahrlich

%3 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

54 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 c) bis f) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card, soweit
fur die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.

%5 Sobald verfligbar

% Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard und/oder Visa Kartenprodukte (Kredit-
oder Debitkarten)
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Mastercard Gold im Girokontomodell GiroComfort

- Hauptkarte 60,00¢€ jahrlich
- Zusatzkarte 60,00€ jahrlich
- Miles & More optional 60,00€ jahrlich
Mastercard Platinum

- Hauptkarte 270,00€ jahrlich
- Zusatzkarte 220,00€ jahrlich
- Miles & More optional 80,00€ jahrlich
Mastercard Business Standard / Visa Business-Card Standard 30,00€ jahrlich
Mastercard Business Gold 85,00€ jahrlich
- Miles & More optional 30,00€ jahrlich
Mastercard X-Tension

- 18-29 Jahre unentgeltlich
- ab 30 Jahre 50,00€ jahrlich

b) Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte)

- 12-17 Jahre unentgeltlich
- ab 18 Jahre 30,00¢€ jahrlich
- Ausstattung mit Bild aus Galerie unentgeltlich
- Auslandsreisekrankenversicherung (optional) 8,00€ jahrlich

c) Erstellung und Bereitstellung/Ubermittiung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)
auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende

Umstande verursacht) pro Abrechnung per Postversand 5,00€

d) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen in

Euro%” im EWR58 unentgeltlich

e) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwihrung®® im EWR®?

- in EWR-Fremdwahrung®’

Wahrungsumrechnungsentgeltt? 1,75% des Umsatzes

- in Drittstaatenwahrung®? 1,75% des Umsatzes

57 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

%8 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

80 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

61 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

52 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maRRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

83 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
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f) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwahrung® auBerhalb des EWR® 1,75% des Umsatzes

g) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)
(siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

h) Versand einer smsTAN fiir ,,3D-Secure‘“-gesicherte Online-Einkaufe 0,09€

3.2 Sparkassen-Card (Debitkarte)

a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
- Neuausgabe an Privatkunden fir die Girokontomodelle GiroComfort,
Giro X-Tension Plus, Basiskonto und Baukonto ab der dritten
Sparkassen-Card / Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) je Karte 9,50¢€ jahrlich
- Neuausgabe an Privatkunden fiir die Girokontomodelle GiroCompact und
Burgerkonto (Guthabenkonto) je Sparkassen-Card /

Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) 9,50€ jahrlich
- Neuausgabe an Geschéftskunden je Sparkassen-Card /

Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) 8,50€ jahrlich
- Neuausgaben einer Sparkassen-Card Plus /

Sparkassen-Card Debit Mastercard Plus (Debitkarte) ab der dritten Karte 9,50€ jahrlich

b) Taglicher Verfligungsrahmen der Sparkassen-Card (Debitkarte)®®
Der tagliche Verfligungsrahmen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) betragt je
nach Einsatz®7:

e Bargeldauszahlung an Geldautomaten®®
o an eigenen Geldautomaten der Sparkasse bis zu 2.000,00 EUR
o an fremden Geldautomaten im Inland bis zu 1.000,00 EUR
o an fremden Geldautomaten im Ausland bis zu 1.000,00 EUR

o Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen®® sowie Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

- im Inland bis zu 5.000,00€
- im Ausland bis zu 2.200,00€

e Eingabe von Uberweisungen an den Selbstbedienungsterminals der
Sparkasse® pro Auftrag bis zu 5.100,00 EUR

o Sparkassen-Kundenkarte (Abhebung von Bargeld an eigenem Automaten
nicht moglich):
- Ausgabe Kundenkarte 9,50€
o Privatkunden (einmal fiir 10 Jahre) 7,50€
o Geschaftskunden (einmal fir 10 Jahre)

54 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingeraumten Kontoiiberziehung
gilt der tagliche Verfiigungsrahmen der Karte unabhangig fiir jede zum Konto ausgegebene Karte. Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem
Kunden nichts anderes vereinbart wurde. Fiir Anderungen des Verfiigungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen mafgeblich.
57 Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fiir den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.

% Das Verfiigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

5 Das Verfligungslimit im Ausland kann geringer sein.

70 Nur mit einer physischen Karte moglich.
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c) VereinbarungsgemaifBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) / Sparkassen-Card Plus (Debitkarte)
aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fir eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch vom
Kunden zu vertretende Umstande verursacht

o Privatkunden 9,50€
o Geschaftskunden 8,50€

d) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in

Euro” im EWR"? unentgeltlich

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwahrung” im EWR"™

in EWR-Fremdwahrung?®

Wahrungsumrechnungsentgelt’® 1,75% des Umsatzes

in Drittstaatenwahrung’” 1,75% des Umsatzes

f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in

Fremdwihrung’® auBerhalb des EWR?® 1,75% des Umsatzes

g) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
(siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

3.4 Bargeldauszahlung®

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Geldautomaten
e mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
e mit unserer Mastercard (Kreditkarte) 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
e mit unserer Visa Car (Kreditkarte) 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
e mit unsere Mastercard Basis (Debitkarte) 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€

™ Fir die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

2 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

3 Fir die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

74 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

5 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

8 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Européischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

" Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

® EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

80 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) bei
fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene Kunden (im und
auBerhalb des EWR?") am Geldautomaten

- bei Sparkassen und Landesbanken, die am
Heimatsparkassenmodell teilnehmen unentgeltlich

e Bei ZD im EWR, die ein direktes Kundenentgelt®? erheben:
Verfligungen in Euro8?

- Verfiigungen im girocard-System ob und in ggdf. in welcher Héhe
der Geldautomaten betreibende
ZD ein Entgelt verlangt, erfahren

Sie dort.
- Verfugungen im Maestro-System 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€
- Verfugungen im Debit Mastercard-System 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€
e Bei ZD im EWR, die kein direktes Kundenentgelt®* erheben:
Verfligungen in Euro8®
- Verfugungen im Maestro-System 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€
- Verfugungen im Debit Mastercard-System 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€
e Bei ZD im EWR im Maestro-System in Fremdwahrung?
e in EWR-Fremdwahrung®’ 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€
« in Drittstaatenw&hrung®® 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€
e Bei ZD im EWRim Debit Mastercard-System in Fremdwahrung8®
o in EWR-Fremdwahrung® 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€

81 EWR Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

82 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfligungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

83 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

84In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelméaRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

87 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

80 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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¢ in Drittstaatenwahrung®! 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€

e Bei ZD auRerhalb des EWR in Fremdwahrung® im Maestro-
System 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€

e Bei ZD auRerhalb des EWR in Fremdwahrung®®im Debit
Mastercard-System 1,00% des Umsatzes mind. 5,00€

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard / Visa Card
Kartenprodukten (Kredit — und Debitkarte) bei fremden ZD an
eigene Kunden (im und auBerhalb des EWR®%) am Geldautomaten

- mit unserer Mastercard (Kreditkarte)

e in Euro% 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
e im EWR in EWR-Fremdwahrung® 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®” 1,75% des Umsatzes
e in Drittstaatenwahrung® 2,00% des Umsatzes mind.6,50€
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®® 1,75% des Umsatzes
e auBerhalb des EWR in Fremdwahrung'® 2,00% des Umsatzes mind.6,50€
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt'?’ 1,75% des Umsatzes

- mit unserer Visa Card (Kreditkarte)

e in Euro'02 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€

91 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
92 Fr die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

% Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Fir die
Preisberechnung maBgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das
heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe
Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

97 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Européischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. II. 6.1. dieses Kapitels.
9 Zur Umrechnung siehe Nr. II. 6.1. dieses Kapitels.

190 Fr die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

101 Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.

2 Fir die Preisberechnung mafigeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

Stand 19.12.2023 24



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

im EWR in EWR-Fremdwahrung%3
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt'%4

2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
1,75% des Umsatzes

e in Drittstaatenwahrung°s 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt'0® 1,75% des Umsatzes

e auBerhalb des EWR in Fremdwahrung'? 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt’08 1,75% des Umsatzes

- mit unserer MasterCard Basis (Debitkarte)

e in Euro'%® 2,00% des Umsatzes mind. 6,50€

2,00% des Umsatzes mind. 6,50€

e im EWR in EWR-Fremdwahrung "0
1,75% des Umsatzes

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt'!

2,00% des Umsatzes mind. 6,50€

in Drittstaatenwahrung2
* 9 1,75% des Umsatzes

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt'®

2,00% des Umsatzes mind. 6,50€

i 3 114
¢ aulerhalb des EWR in Fremdwahrung 1.75% des Umsatzes

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt's
Gegenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem
Entgelt belastet.
3.5 Ausfiihrungsfristen

Der Kartenzahlbetrag (Debit- und Kreditkarten) wir beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:

103 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Fir die
Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das
heil’t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe
Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

14 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

105 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.
196 Zur Umrechnung siehe Nr. 1. 6.1. dieses Kapitels.

97 Fur die Preisberechnung malRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

108 Zur Umrechnung siehe Nr. 1. 6.1. dieses Kapitels.

' Fiir die Preisberechnung maligeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

10 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Fir die
Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das
heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe
Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

" Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir mafgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

"2 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. II. 6.1. dieses Kapitels.
"3 Zur Umrechnung siehe Nr. 1. 6.1. dieses Kapitels.

4 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

"5 Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.
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Kartenzahlungen im EWR in Euro

max. 1 Geschéaftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR-Wahrung'é als

max. 4 Geschéaftstage

Euro
Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR unabhéngig von der Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
Wahrung bewirkit.

Die Geschéftstage der Sparkasse / Landesbank ergeben sich aus Kapitel B Nummer II. 7.

4. Zahlscheingeschift und Kassengeschifte!!”

4.1 Bargeldeinzahlung
Bei Bargeldeinzahlungen zugunsten Dritter bei anderen
Zahlungsdienstleistern gelten die unter Kapitel B Nummer Il 1.1.1 a)
und Kapitel B Nummer II. 1.2.1 a) dieses Preis- und
Leistungsverzeichnisses geregelten Ausflihrungsfristen.

4.2 Bargeldauszahlung
Von Konten bei uns (die nicht von Kapitel B Nummer I1.3.5 erfasst
ist)

5. Online-Banking und Electronic Banking

5.1 Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)

- Bereitstellung von pushTAN118
- je pushTAN — gewerbliche Kontomodelle
- je pushTAN — private Kontomodelle

- Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking-Card
zur Verwendung im Online-Banking
- Geschéftskunden:
- Privatkunden:

- Vereinbarungsgemale Zurverfliigungstellung einer Ersatzkarte flr
eine kontounabhangige Banking-Card
- Geschéftskunden:
- Privatkunden:

5.2 Electronic Banking
fur Firmen, Gewerbe, Kommunen und
Privatkunden (Neugeschaft ab 17.05.2021)
Zugangsverwaltung fur ELKO / EBICS
- Einrichtung: Teilnehmer 1D
- Einrichtung: Konto (Kunde oder Service-Rechenzentrum)

- Chipkarte
5.3 SFirm (Gewerbe- /[Firmenkunden)
Vor-Ort-Service

Servicevereinbarung

5.4 Zahlungsdienste liber Electronic Banking / FinTS'20
siehe B Il

unentgeltlich

0,00€
0,00€

8,50€ jahrlich
9,50€ jahrlich

8,50€
9,560€

einmalig je 47,60€
einmalig je 71,40€
monatlich 6,00€""°
einmalig je 45,22€

100,00€
pro Stunde 47,60€
jahrlich 96,00€

16 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

"7 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéft bzw. das Kassengeschéft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
"8 Wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der
bereitgestellten TAN oder durch die Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

% Die Umsatzbereitstellung ist im Preis enthalten.

120 Fiir die Uberweisungen wir nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeflhrt hat. Fiir Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fir

die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.
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6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

6.1 Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis (Debitkarte) und mit der
Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR'2" in EWR-Fremdwahrung'?2 werden zum zuletzt
verfugbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-
Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.
en.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis (Debitkarte) in EWR-
Fremdwahrung aufRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung'?® werden zum
Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte
Referenzwechselkurs ist auf der Homepage [der Sparkasse/Landesbank] veréffentlicht und/oder auf
Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro- und Debit Mastercard-System in EWR-
Fremdwahrung auf3erhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung werden zu den Maestro- und Debit
Mastercard-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro- und Debit Mastercard-Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaR3geblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht
dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

6.2 Sonstige Zahlungsdienste
Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen

auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der [Sparkasse/Landesbank]
verodffentlicht oder auf Anfrage erhaltlich.

2 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

122 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

123 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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